
AÑO TRIMESTRE MES EMPRESA SISTEMA PROCESO QUIEN 
DIRIGE

DIRIGIDO A FACILITADOR CONTENIDO ACTIVIDAD METODOLOGÍA OBJETIVO PERIODICIDADDURACIÓN 
(MIN)

ESTADO OBSERVACIONES

2025 1er Trimestre febrero MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO PROFESIONALES CLINICAS INGENIEROS MH MANEJO DE EQUIPOS BIOMEDICOS CAPACITACIÓN PRESENCIAL CONOCER EL MANEJO DE LOS EQUIPOS DE LA IPS ANUAL 60 Ejecutada
2025 4to Trimestre Diciembre MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO AUDIÓLOGAS LÍDER CLÍNICA GPC adoptadas en el servicio de Audiología.CAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la aplicación y cumplimiento de las Guías de Práctica Clínica (GPC) adoptadas en audiología, asegurando la toma de decisiones basada en la mejor evidencia disponible para optimizar la calidad asistencial y la seguridad del pacienteANUAL 120 Planeado
2025 4to Trimestre Diciembre MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO FONOAUDIOLOGIA Y OTOLOGIA LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a las GPC adoptadas en el servicio de Fonoaudiologia y otologiaCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la aplicación y cumplimiento de las Guías de Práctica Clínica (GPC) adoptadas en FONOAUDIOLOGIA Y OTOLOGIA, asegurando la toma de decisiones basada en la mejor evidencia disponible para optimizar la calidad asistencial y la seguridad del pacienteANUAL 120 Planeado
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO TODO EL PERSONAL LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a la gestión de eventos, incidentes y complicaciones.CAPACITACIÓN VIRTUAL Fortalecer las competencias del equipo asistencial en la identificación, análisis y prevención de eventos adversos en la atención audiológica, promoviendo una cultura de seguridad y mejora continua para garantizar una atención de calidad y libre de riesgos.ANUAL 30 Ejecutada
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO PROFESIONALES CLINICAS LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a desinfeccion de equipos CAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la correcta desinfección de equipos audiológicos, garantizando el cumplimiento de protocolos de higiene y seguridad para prevenir riesgos de contaminación y asegurar una atención segura y de calidad a los pacientesANUAL 120 Ejecutada
2025 2do Trimestre Mayo MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO PROFESIONALES CLINICAS LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a identificacion del paciente CAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en procedimientos seguros y estandarizados para la identificación del paciente  asegurando la correcta verificación de identidad y minimizar riesgo de erroresANUAL 120 Ejecutada
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial,  servicio al cliente y servicios generalesLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a custodia de bienesCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la gestión segura y eficiente de la custodia de bienes, asegurando el correcto manejo, almacenamiento y trazabilidad de las pertenencias.ANUAL 60 Ejecutada
2025 2do Trimestre Mayo MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a lavado de manosCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en técnicas adecuadas y protocolos estandarizados de lavado de manos para prevenir infecciones y garantizar una atención segura, minimizando riesgos de contaminación cruzada.ANUAL 60 Ejecutada
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a maltrato y a la deteccion a victimas de violencia sexual CAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la detección, prevención y manejo de situaciones de maltrato, promoviendo un trato respetuoso, seguro y centrado en el paciente para garantizar su bienestar y dignidadANUAL 60 Ejecutada
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a Comunicación, Atencion prioritaria, PERSONAS LGBTIQ+ y comunicaciónCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en prácticas inclusivas y respetuosas CON ENFOQUE DIFERENCIAL   promoviendo un ambiente seguro, libre de discriminación y basado en la equidad, para garantizar un trato digno y de calidad.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre SeptiembreMEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial,  servicio al cliente, administratico y servicios generalesLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a prevencion de caidasCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la identificación de factores de riesgo y la implementación de medidas de prevención de caídas en pacientes, asegurando un entorno seguro y reduciendo eventos adversos en la atención audiológicaANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a referencia y contrareferenciaCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en los procedimientos de referencia y contrarreferencia en audiología, asegurando una gestión eficiente y coordinada entre niveles de atención para optimizar el acceso oportuno y la continuidad del cuidado del paciente.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a consentimiento informadoCAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la correcta aplicación del consentimiento informado en audiología, garantizando que los pacientes reciban información clara, comprensible y suficiente sobre su atención, promoviendo la autonomía y toma de decisiones seguras.ANUAL 60 Planeado
2025 4to Trimestre Octubre MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a Manual de procedimientos clinicosCAPACITACIÓN VIRTUAL capacitar al personal en la aplicación correcta y estandarizada del Manual de Procedimientos Clínicos Audiológicos, asegurando el cumplimiento de protocolos de evaluación, diagnóstico y tratamiento para garantizar una atención segura, eficiente y de calidad.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre SeptiembreMEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a Protocolos clinicosCAPACITACIÓN VIRTUAL Fortalecer al personal clínico en la aplicación correcta y estandarizada de los protocolos audiológicos, asegurando una atención segura y eficiente.ANUAL 120 Planeado
2025 4to Trimestre Octubre MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a Protocolos clinicosCAPACITACIÓN VIRTUAL Fortalecer al personal clínico en la aplicación correcta y estandarizada de los protocolos audiológicos, asegurando una atención segura y eficiente.ANUAL 120 Planeado
2025 4to Trimestre NoviembreMEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial LÍDER CLÍNICA Programa de seguridad del paciente respecto a Protocolos clinicosCAPACITACIÓN VIRTUAL Fortalecer al personal clínico en la aplicación correcta y estandarizada de los protocolos audiológicos, asegurando una atención segura y eficiente.ANUAL 120 Planeado
2025 4to Trimestre NoviembreMEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Programa y politica de seguridad del paciente CAPACITACIÓN VIRTUAL Capacitar al personal en la implementación y cumplimiento del Programa y la Política de Seguridad del Paciente, promoviendo una cultura de seguridad  basada en la prevención, el reporte de eventos adversos y la mejora continua para garantizar una atención segura y de calidadANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial y servicio al clienteLÍDER CLÍNICA Procedimientos de electrofisiologia REINDUCCIÓN PRESENCIAL Actualizar y reforzar los conocimientos en electrofisiología, asegurando el correcto uso de equipos, interpretación de resultados y la aplicación de los protocolos clínicos.ANUAL 150 Planeado
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL PROCESOS PRIORITARIOS CLÍNICO Equipo asistencial,  servicio al cliente, administrativo y servicios generalesLÍDER CLÍNICA BIOSEGURIDAD CAPACITACIÓN VIRTUAL Educar y orientar al personal asistencial,  administrativo  y de servicios generales  en las normas de bioseguridad con el fin de disminuir al máximo el riesgo en la prestación del servicio y lograr su bienestar físico mental y social ANUAL 60 Planeado
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos hospitalarios y similares.CAPACITACIÓN VIRTUAL  sensibilizar a los colaboradores sobre los riesgos ambientales y sanitarios derivados del inadecuado manejo de residuos hospitalarios y similares. ANUAL 60 Ejecutada
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST PERSONAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIONCOORDINADORA HSEQ Técnicas apropiadas para las labores de limpieza y desinfecciónCAPACITACIÓN VIRTUAL Dar lineamientos como utilizar desinfectantes en la zona de almaneciamiento de los dispositivos medicos y equipos biomedicosANUAL 60 Ejecutada
2025 4to Trimestre NoviembreMEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Bioseguridad CAPACITACIÓN VIRTUAL fortalecer la bioseguridad, minimizando riesgos de contaminación y protegiendo la salud de los colaboradores y pacientes mediante la aplicación de medidas preventivas y protocolos adecuados.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Control de derrames CAPACITACIÓN VIRTUAL Enseñar a los colaboradores cómo prevenir, contener y manejar derrames de manera segura, minimizando riesgos para la salud, el medio ambiente y la operación.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Riesgo biológico CAPACITACIÓN PRESENCIAL Identificar y minimizar los riesgos biológicos, protegiendo la salud de los colaboradores y garantizando el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Pgirasa CAPACITACIÓN VIRTUAL Garantizar la gestión integral de los residuos generados en la atención en salud (PGIRASA), promoviendo el cumplimiento normativo, la reducción de riesgos ambientales y sanitarios, y la implementación de buenas prácticas en su manejo.ANUAL 60 Ejecutada
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Plan de contingencia CAPACITACIÓN VIRTUAL Preparar a los colaboradores para responder eficazmente ante emergencias, minimizando riesgos, protegiendo la seguridad de las personas y asegurando la continuidad de las operaciones.ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Resolución 2184 el código de colores para la separación de residuos en la fuenteCAPACITACIÓN VIRTUAL Garantizar la correcta aplicación del código de colores para la separación de residuos en la fuente, establecido en la Resolución 2184 de 2019. Se busca fomentar la cultura de separación, mejorar el aprovechamiento de residuos y contribuir a la gestión ambiental sostenibleANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre SeptiembreMEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Rutas sanitarias CAPACITACIÓN VIRTUAL Garantizar la correcta implementación de las rutas sanitarias, asegurando la atención integral en salud, la prevención de riesgos y el cumplimiento de normativas para proteger a la comunidad y el medio ambiente. ANUAL 60 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL TALENTO HUMANO GESTION HUMANATODOS LOS COLABORADORES JEFE DE GESTION HUMANA REINDUCCION GESTION HUMANA CAPACITACIÓN VIRTUAL Actualizar y fortalecer el conocimiento, la cultura organizacional y el cumplimiento normativo dentro de la empresa.ANUAL 120 Planeado
2025 3er Trimestre SeptiembreMEDIGLOBAL DISPOSITIVOS Y MEDICAMENTOSCALIDAD ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE (ENFERMERA)SECRETARIA DE SALUD Prorama de tecnovigilancia CAPACITACIÓN VIRTUAL Adecuado manejo de dispositivos medicosANUAL 240 Planeado
2025 3er Trimestre SeptiembreMEDIGLOBAL DISPOSITIVOS Y MEDICAMENTOSCALIDAD ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE (ENFERMERA)SECRETARIA DE SALUD Programa de farmacovigilancia CAPACITACIÓN VIRTUAL Adecuado manejo de medicamentos ANUAL 240 Planeado
2025 1er Trimestre Marzo MEDIGLOBAL DOTACION Y MANTENIMIENTO CALIDAD Equipo asistencial INGENIEROS MH Manejo de equipos audiologicos CAPACITACIÓN PRESENCIAL ANUAL 60 Ejecutada
2025 2do Trimestre Junio MEDIGLOBAL DOTACION Y MANTENIMIENTO CALIDAD Equipo asistencial INGENIEROS MH Capacitacion cabinas CAPACITACIÓN PRESENCIAL ANUAL 60 Ejecutada
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL DOTACION Y MANTENIMIENTO CALIDAD Equipo asistencial INGENIEROS MH Limpieza y desinfeccion de equipos CAPACITACIÓN PRESENCIAL Asegurar el buen manejo del equipoANUAL 30 Planeado
2025 3er Trimestre Julio MEDIGLOBAL SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTETODOS LOS COLABORADORES Directora de experiencia Sistema de informacion y atencion al usuarioCAPACITACIÓN VIRTUAL ? ANUAL 60 Ejecutado
2025 3er Trimestre Agosto MEDIGLOBAL SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTEEquipo de servicio al cliente Directora de experiencia Modelo de servicio CAPACITACIÓN PRESENCIAL ? ANUAL Planeado
2025 2do Trimestre Mayo MEDIGLOBAL INFRAESTRUCTURA-RESIDUOS SG-SST TODOS LOS COLABORADORES COORDINADORA HSEQ Reinducciion SG-SST CAPACITACIÓN VIRTUAL ? ANUAL 60 Ejecutada


